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Descricao da empresa:

A CSU é uma empresa que atua nos segmentos de tecnologia, com p c S U

processamento de cartdes, plataforma customizada de programas de

fidelidade e e-commerce e também em areas que prestam suporte como

terceirizacao de data center, contact center, vendas, cobrancga e crédito. Ultima
cotacao:
CSU CardSystem: E a unidade que é R$10,80
principal geradora de lucro da empresa,
responsavel pelo processamento e
transacoes eletrbnicas, com solucdes para N
¢ coes P Cotacao

cartdes de crédito e meios de pagamento
pag Maxima em 12

eletronicos. Dentro dos resultados deste segmento também estéo os

meses:
referentes a CSU MarketSystem que entrega solugbes de marketing para
acoes de fidelidade do consumidor, por meio de uma plataforma completa R$ 13,91 em
para planos de fidelidade e pontuagéo, segmento de alto crescimento. 06/03/2017
CSU ContactSystem: Atua no segmento
de Contact Center, por meio de diversos Valorizacao
canais para aquisicao, recuperacao, cobranca para a
e atendimento. maxima em 12
meses:
Porque as agcdes podem subir? 299,

e O aumento de volumes na divisdo da CSU CardSystem vem
ocorrendo tanto por meio de novos clientes, tais como bancos e
instituicbes financeiras, como pelo crescimento da base de Potencial de
cartdes de clientes ja atendidos. Esta € uma unidade onde o

aumento de volume tende a aumentar a rentabilidade, ja que nao valorizagao
é necessario grandes gastos adicionais para atender a uma base segundo as
maior de cartdes. A empresa sofreu no passado com a saida de projecoes:

alguns clientes grandes como HSBC em 2012, o que fez suas

margens despencarem, porém apos esta saida captou novos

contratos e recuperou consistentemente as margens ao longo dos ALTO
anos.

e Resultados crescentes — Nos Uultimos anos a empresa vem
apresentando crescimento de resultados, superando saidas de
clientes da base e mostrando forte crescimento de base de

07/11/2017
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cartdes, tanto nos clientes atendidos como em novas captacdes
de clientes

Crescimento do segmento CSU MarketSystem — O segmento de
fidelizagdo de clientes por meio de programas de pontuagao e de
fidelidade € um segmento que tende a crescer muito no pais,
juntamente com a recuperagdo da economia e aumento do
consumo. A solugdo oferecida pela CSU mostra-se uma
plataforma interessante para os clientes ingressarem neste
mercado.

O que pode prejudicar a empresa e as acoes?

Perda de clientes na divisdo de CSU CardSystem, como ja
ocorreu com alguns antigos clientes tais como o HSBC e
Banrisul

Aumento dos custos de pessoal, mudancga na tributacdo da folha
de pagamento, onerando principalmente o negdcio de Call Center
da CSU Contact.
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Graficos historicos e das projecoes
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Disclosure/Disclaimer:

Analista Responsavel pelo contetdo
cristiane fensterseifer, CNPI

Declaracao do(s) analista(s) de valores mobiliarios(de investimento), nos termos do art. 17 da ICVM 483

O(s) analista(s) de investimento, ou de valores mobiliarios, envolvido(s) na elaboragéo deste relatério
(“Analistas de investimento”), declara(m) que as recomendacgdes contidas neste refletem exclusivamente
suas opinides pessoais sobre a companhia e seus valores mobiliarios e foram elaboradas de forma
independente e autbnoma

1. O(s) analista(s) de investimentos, envolvidos na elaboragéo deste relatério, ndo tem vinculo com
pessoa natural que trabalha para o emissor objeto do relatério de analise

2.0(s) analista(s) de investimentos, seus conjuges ou companheiros, detém, direta ou indiretamente, em
nome proprio ou de terceiros, agdes e/ou outros valores mobiliarios de emissdo das companhias objeto
de sua analise.

3.0s analistas de investimento, seus cénjuges ou companheiros, estdo direta ou indiretamente
envolvidos na aquisigéo, alienagao ou intermediagédo dos valores mobiliarios objeto deste relatorio.

4.0s analistas de investimento, seus conjuges ou companheiros, possuem, direta ou indiretamente,
qualquer interesse financeiro em relagdo a companhia emissora dos valores mobiliarios analisados neste
relatério.

5.0s analistas de investimento, seus cénjuges ou companheiros, negociam com cotas de fundos de
investimento que concentram seus investimentos na companhia analisada ou em seu setor da economia,
ou em cuja administragdo ou gestdo podem influenciar, direta ou indiretamente.

as opinides sao individuais do analista a partir da sua percepcéo e analise , bem como projegdes e
entendimento e sempre sdo sujeitos a mudangas acompanhando os fatos

o conteudo néo constitui oferta de negociagao de valores mobiliarios ou outros instrumentos financeiros.
O analista responsavel pela elaboragao do conteudo declara, nos termos do artigo 170 da Instrugéo
CVM no 483/10, que Suas recomendacdes refletem Unica e exclusivamente as suas opinides pessoais e

sao elaboradas de forma independente.

Declaragao do(s) analista(s) de valores mobiliarios (de investimento) envolvidos na elaboragao deste
relatorio, nos termos do art. 17 da ICVM 483:

1. O(s) analista(s) de investimento, ou de valores mobiliarios, envolvido(s) na elaboragao deste relatério
(“Analistas de investimento”), declara(m) que as recomendacgdes contidas neste refletem exclusivamente
as suas opinides pessoais sobre as companhias e seus valores mobiliarios e foram elaboradas de forma
independente e autbnoma,

2. O(s) Analista(s) de investimento sao titulares de valores mobiliarios objeto do presente relatério.

Os relatorios especificos sdo de uso exclusivo dos adquirentes € ndo podem ser reproduzidos ou
distribuidos.

Cada investidor deve desenvolver suas proprias analises e estratégias.



A reproducéo indevida de relatérios ou trechos esta sujeita a multa e demais punigdes cabiveis, de
acordo com artigos 102 e seguintes da Lei 9.610/98.



